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前言 

从业主体管理系统，采用的是 B/S 结构，适用性和灵活性强，以《房地产市

场信息系统技术规范》标准为研发依据，软件涵盖对房地产开发企业、经纪机构、

物业企业、评估机构等与房地产市场相关的企业和从业人员的统一监管。通过互

联网的应用，系统根据房地产开发企业、评估机构、经纪机构、物业公司及其个

人的资料申报，分别由房地产开发企业主管部门、评估主管部门、经纪机构主管

部门、物业主管部门的管理人员进行业务收件、审核、审批后，自动归入信用档

案库，使从业主体管理部门能够了解有效的投诉，记录从业主体企业与个人的资

质与信用状况，从而加强对从业主体企业及个人进行全面有效的监管。 
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第1章 系统环境 

1.1 浏览器版本 

本系统暂只支持 IE8浏览器及以上版本。查看浏览器版本的方式有如下两种： 

（1）打开 IE 浏览器，点击“菜单栏——帮助——关于 Internet Explorer”，即可弹出浏

览器版本信息窗口。 

（2）打开 IE 浏览器，点击“设置——关于 Internet Explorer”，即可弹出浏览器版本信

息窗口。 

1.2 浏览器的设置 

浏览器设置流程如下： 

（1）关闭浏览器的保护模式。点击“设置——Internet 选项”，去掉“启用 

 

（2）将登入网站加入可信任站点列表。 
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（3）修改自定义级别。点击“自定义级别”（这里根据操作系统版本不同略有不同），将

“Active X 插件和控件”下面的选项全都配置为“启动”。 
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第 2章 系统简介 

2.1 主要功能 

从业主体主要以下业务和使用系统的对象： 

角色 业务类型 

开发企业 

开发企业资质申报 

开发企业资质年检申报 

开发企业人员添加申请 

开发企业人员变更申请 

开发企业人员注销申请 

中介机构 中介机构资质申报 

中介机构 中介机构资质年检申报 
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中介机构人员添加 

中介机构人员变更 

中介机构人员注销 

房管局 

开发企业信息添加 

开发企业资质吊销 

开发企业名称变更 

2.1 系统登录 

 

系统登入网站为：http://180.97.207.15:8090。 

 

这个页面是通过用户名和密码登录的。 

 

 

 

这个页面是用 CA 登录的： 

http://www.southgis.com/
http://180.97.207.15:8090/


用户手册|从业主体管理系统 

 SOUTH|南方数码  6 

地址：广州市天河区科韵路 26 号测绘大厦四楼(510665) 

电话：020-23380999    传真：85529456    网址：www.southgis.com 
6 / 31 

 

2.2 系统主界面 

管理用户登录 

 

 

 

 

开发商用户登录 
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2.2.1 界面功能分区 

从业主体管理系统有以下三点需要注意： 

1、 标题栏：显示当前登录的账号信息。系统切换、首页、退出三个按钮。 

2、 业务导航：显示新业务、业务邮箱、从业主体、管理配置。 

一般根据账号权限不同显示略有不同。 

3、 工作区：在工作区默认显示“首页”。 

 

2.2.2 业务邮箱 

业务邮箱可以查询待办工作、已办工作、工作监控、业务档案等相关业务。 

 

管理员用户登录 
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开发商用户登录 

 

 

 

 

2.2.3 从业主体 

 

 

 

开发商用户 

 

配置管理主要是修改当前登录系统账号的密码。 
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第2章 开发企业 

2.1 开发企业资质申报 

 

业务流程 

开发企业公司->登录从业主体系统->新业务->开发企业资质申报->提交房管部门审核。 

 开发企业登陆“从业主体系统”，打开“从业主体”->“开发企业资质申报”，在打开的

界面里主要包括：开发企业信息、法人代表信息、总经理信息、人员列表、投资者、

企业人员情况、其他信息、要件材料，点击“保存”按钮保存，确认信息无误后，点

击“保存提交”按钮，上报给房管局管理员审核。如下图示： 

 

 

 

我们登录开发商用户（房管处这边根据企业创建的账号）， 
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资质申报时可以进行企业人员的添加，如图： 

 

点击添加： 

 

填写信息后点击保存即可（蓝色为必填内容） 
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最后保存提交，等待房管处这边审核通过就行。 

 

2.2开发企业名称变更 

 

开发企业人员登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“开发企业名称变更”，该业务流程

环节： 

  

 

 

点击开发企业人员变更，点击“创建申请”，如下图示： 
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填写变更后的企业名称，填写变更原因，保存提交即可，等待审核。 

 

 

2.3开发企业人员添加申请 

开发企业公司登陆“从业主体系统”，打开“新业务”->“开发企业人员”—>“开发企业人员
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添加申请”。在打开的界面，填写相关信息，保存提交上报房管局管理审核。如下图示： 

 

2.4开发企业人员变更申请 

开发企业公司登陆“从业主体系统”，打开“新业务”->“开发企业人员”—>“开发企业人员

变更申请” ->“选择变更人员，创建变更”。在打开的界面，填写相关信息，保存提交上报房

管局管理审核。如下图示： 

 

 

勾选需要变更的人员，创建变更，如下图： 

http://www.southgis.com/


用户手册|从业主体管理系统 

 SOUTH|南方数码  14 

地址：广州市天河区科韵路 26 号测绘大厦四楼(510665) 

电话：020-23380999    传真：85529456    网址：www.southgis.com 
14 / 31 

 

填写新信息，然后点击保存提交即可，房管处这边会进行审核。 

2.5开发企业人员注销申请 

开发企业公司登陆“从业主体系统”，打开“新业务”->“开发企业人员”—>“开发

企业人员注销申请” ->“选择注销人员，创建注销”。在打开的界面，填写相关信息，保

存提交上报房管局管理审核。如下图示： 

 

 

 

 

勾选需要变更的人员，创建注销，如下图： 
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我们保存提交，房管处这边审核。 

 

 

第3章 中介机构 

3.1 中介机构资质申报 

中介机构登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“开发企业资质申报”该业务共

有五个流程环节：申请，受理，复审，审核，归档。 

在打开的界面里主要包括：公司信息、法人代表信息、总经理信息、人员列表、要件材

料，点击“保存”按钮保存，确认信息无误后，点击“保存提交”按钮，上报给房管局管理

员审核。如下图示： 
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3.2 中介机构资质年检申报 

中介机构登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“中介机构资质年检申报”，

该流程共有四个环节：申请—复审—审核—归档。 

在打开的界面里主要包括：公司信息、法人代表信息、总经理信息、人员列表、要件

材料，点击“保存”按钮保存，确认信息无误后，点击“保存提交”按钮，提交到房管部

门审核。如下图示： 

 

3.3 中介机构人员添加 

中介机构登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“中介机构人员”—》“中介机

构人员添加申请”，该流程共有四个环节：申请—受理—初审—归档 

在打开的界面，点击添加按钮 ，填写中介人机构人员相关信息后，提交房管部

门审核。如下图示： 
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3.4 中介机构人员变更 

中介机构-》登录从业主体系统-》新业务-》中介机构人员变更申请-》提交房管部门审

核，该流程共有四个环节：申请—受理—审核—归档 

中介机构登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“中介机构人员”—》“中介机构人员变

更申请”。在打开的界面，选择要变更的人员，创建变更。如下图示： 

 

在弹出的界面，填写变更人员信息，保存提交。 
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3.5 中介机构人员注销 

中介机构登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“中介机构资质注销”，该业务共有四个

流程环节：申请—受理—审核—归档 

在打开的界面里主要包括：公司信息、法人代表信息、总经理信息、人员列表、要件材

料，点击“保存”按钮保存，确认信息无误后，点击“保存提交”按钮，提交到房管局管理员审

核。如下图示： 

 

 

第4章 房管局 

4.1 开发企业信息添加 

开发企业信息添加需要登录管理员角色权限账户（直接来房管处这边进行企业信息

添加，房馆处这边一般会直接就把企业加到系统里面，信息就一个公司名称，等房

管处这边把企业账户创建以后，企业就可以登录从业主体系统进行资质申报完善企

业信息） 

 

主要为房管局分配开发企业账户使用，添加时可只添加开发企业名称即可，由管理员操

作，业务流程为申请—审核 

点击开发企业信息添加，界面如下： 
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4.2 开发企业资质吊销（管理员角色登录） 

管理人员登陆“从业主体系统”，打开“新业务”-》“开发企业资质吊销”，该业务共有四个

流程环节：申请—受理—审核—归档 

点击开发企业资质吊销按钮，选择需要吊销的开发企业，点击“创建变更”，如下图示： 
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4.3 开发企业名称变更 

 

 

这个是登录管理员用户角色，在申请变更时可以看到所有的企业，选择要变更名称的企业，

点击创建变更，剩下的操作跟企业申请名称变更是一样的。 

4.4 开发企业资质年检 

业务流程 

管理员角色账户->登录从业主体系统->新业务->开发企业资质年审->提交房管部门审核 

 如下图示： 

 

这个主要是在公司信息有变化时才会使用。 
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4.5 账号管理   

账号禁用：我们登录管理员角色账户，点击账户管理——》点击账号禁用——》选择要禁用

的账户（可以先搜索要禁用的账户）——》点击创建申请。 

 

 

 

 

点击审核，这个账户就会被禁用，无法在登录。 

 

账户启用：账户管理——》点击账号启用——》选择要禁用的账户（可以先搜索要禁用的账

户）——》点击创建申请。 
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点击审核，这个账户就会被启用，恢复可登录状态。 

 

 

4.6 从业主体   

 
 

用户管理中可以给已有的企业或者企业人员设置登录账户，我们选择要创建用户类型的模块，
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然后点击添加用户： 

 
 

点击添加用户： 

 

填写相应内容，登录账号，登录名称，选择账号类型（有个人和单位两种），凭密钥登录如

果选‘是’就只能用 CA 进行登录，选“否”就可以用用户名和密码登录，选择要创建账户

的公司，设置密码，账号状态有正常和禁用两种，禁用的话这个账户就登录不了。输入完成

之后，点击选择角色，选择，最后点击保存就可以了。 

 

 

保存之后我们还要进行其他的配置： 
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密钥关联：在建账户的时候如果选了凭密钥登录，这里就需要关联，在此之前我们需要在密

钥管理中把密钥添加到对应公司中。 

 
 

权限设置： 

 

第一个是模块，第二个是模块对应权限，第三个是审批权限。每种角色对应的权限模板会有

些差异。 

 

如果是选择个人用户： 

 

选择真实姓名之前要确定系统中有这个企业人员的信息，我们选择之后下面的单位会自动获

取。 

其他操作跟上面一样。 
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这些只是查看数据信息的。 

 

密钥管理 ： 

给企业绑定 CA 使用 

 

 

 

我们点击添加如图： 
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选择 CA 类型，点击获取序列号（必须安装 CA 插件，然后插入 CA 才可以获取到），我们点

击选择，选择要绑定的单位。 

 
 

选择之后点击保存就可以了。 

我们在用户管理那个地方选择要绑定 CA 的账户,点击密钥管理——》点击关联——》点击对

应密钥序列号的关联， 
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这样，这个账户以进关联好 CA 了，可以用 CA 登录了。 

 

银行：这个在办预售证时要使用的，资金监管银行。 

 

点击添加 

 

 
填写对应银行信息，然后点击保存即可。 

 

银行网点: 这个在办预售证时要使用的，资金监管银行 
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点击添加，填写网点信息，选择主银行，点击保存即可。 
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